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शडशजटल प्रौद्योशगकी के तीव्र शिस्तार ने शकशोरो ं के सामाशजक, शैशक्षक एिं भािनात्मक जीिन को 

व्यापक रूप से प्रभाशित शकया है। यद्यशप ऑनलाइन माध्यमो ंने ज्ञान, संपे्रषण और आत्म-अशभव्यक्ति के 

नए अिसर प्रदान शकए हैं, तर्थाशप साइबर नैशतकता में शनरंतर शगरािट शकशोर मानशसक स्वास्थ्य और 

साइबर व्यिहार के शलए एक गंभीर चुनौती के रूप में उभर रही है। शडशजटल मंचो ंपर अपमानजनक 

शटप्पशणयााँ, शनजी सूचनाओ ंका साियजशनक प्रसारण तर्था आभासी बशहष्कार जैसी घटनाएाँ  शकशोरो ंकी 

आत्म-छशि और भािनात्मक संतुलन को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाशित करती हैं (Smith et al., 2008), 

शजसके पररणामस्वरूप उनमें शचंता, अिसाद, आत्मसम्मान में कमी तर्था सामाशजक अलगाि की 

प्रिृशियााँ शिकशसत हो सकती हैं। 

 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य साइबर नैशतकता के क्षरण का शकशोरो ं के मानशसक स्वास्थ्य एिं साइबर 

व्यिहार पर प्रभाि का शिशे्लषण करना तर्था शिद्यालय-आधाररत मागयदशयन एिं परामशय की मध्यस्थ 

(mediating) एिं संरक्षक भूशमका का परीक्षण करना है। यह अध्ययन गुणात्मक एिं शिशे्लषणात्मक 

अनुसंधान दृशिकोण पर आधाररत है, शजसमें साइबर मनोशिज्ञान, शडशजटल नैशतकता तर्था शिद्यालयीय 

परामशय से संबंशधत समकालीन साशहत्य का व्यिक्तस्थत अिलोकन एिं शिषयगत शिशे्लषण शकया गया है। 

अध्ययन के शनष्कषय संकेत करते हैं शक अनैशतक साइबर व्यिहार और मानशसक स्वास्थ्य के मध्य एक 

शिशदशात्मक संबंध शिद्यमान है। सार्थ ही, यह भी स्पि होता है शक यशद मागयदशयन एिं परामशय को 

शडशजटल साक्षरता एिं मूल्य-आधाररत शशक्षा के सार्थ समक्तित रूप में लागू शकया जाए, तो नकारात्मक 

साइबर अनुभिो ंको शनयंशित कर उिरदायी शडशजटल नागररकता को प्रोत्साशहत शकया जा सकता है। 

यह शोध शडशजटल युग की चुनौशतयो ं के समाधान हेतु एक समग्र शैशक्षक हस्तके्षप मॉडल की 

आिश्यकता पर बल देता है। 

 

▪ ISSN No: 2583-7397 

▪ Received: 05-01-2026 

▪ Accepted: 15-02-2026 

▪ Published: 06-03-2026 

▪ IJCRM:5(2); 2026: 62-67 

▪ ©2026, All Rights Reserved 

▪ Plagiarism Checked: Yes 

▪ Peer Review Process: Yes 

How to Cite this Article 

सरे्वश तिर्वारी , डॉ. सपना जोशी. तिशोरोों 

िे मानतसि स्वास्थ्य पर साइबर 

नैतिििा िे पिन िा प्रभार्व और 

मार्गदशगन एर्वों परामशग िी मध्यस्थ 

भूतमिा. Int J Contemp Res 

Multidiscip. 2026;5(2):62-67. 

Access this Article Online 

www.multiarticlesjournal.com 

 

मूल शब्द: तिशोर मानतसि स्वास्थ्य, साइबर नैतिििा, साइबर व्यर्वहार, मार्गदशगन एर्वों परामशग, तडतजटल नार्ररििा 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.5281/zenodo.18888115


Int. Jr. of Contemp. Res. in Multi. PEER-REVIEWED JOURNAL Volume 5 Issue 2 [Mar- Apr] Year 2026 
 

63 
© 2026 सरे्वश तिर्वारी, डॉ. सपना जोशी. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License 

(CC BY NC ND).https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

1. प्रस्तावना एवों िैद्ाोंकिि पृष्ठभूकम 

ितयमान शडशजटल संसृ्कशत में शकशोरो ं की पहचान-शनमायण प्रशिया 

आंशशक रूप से आभासी मंचो ंपर घशटत होने लगी है, शजससे उनके 

सामाशजक अनुभि और मानशसक संरचना दोनो ं प्रभाशित हो रहे हैं। 

इंटरनेट, सोशल मीशडया और आभासी संचार मंचो ं ने शकशोरो ं को 

अशभव्यक्ति, सहभाशगता और ज्ञान-शिस्तार के व्यापक अिसर प्रदान 

शकए हैं। तर्थाशप, शडशजटल स्वतंिता के सार्थ उभरती नैशतक शशशर्थलता 

ने एक नई मनो-सामाशजक चुनौती को जन्म शदया है। शिशेषतः  साइबर 

नैशतकता में शगरािट जो ऑनलाइन व्यिहार में उिरदाशयत्व, 

संिेदनशीलता और मयायदा के अभाि के रूप में प्रकट होती है। 

शकशोरो ंके मानशसक स्वास्थ्य पर प्रत्यक्ष प्रभाि डाल रही है। 

शकशोरािस्था एक संिेदनशील शिकासात्मक चरण है, शजसमें आत्म-

पहचान, आत्मसम्मान और सामाशजक स्वीकृशत की आकांक्षा तीव्र होती 

है। Patel et al. (2007) ने शकशोर मानशसक स्वास्थ्य को िैशश्वक 

साियजशनक स्वास्थ्य की प्रार्थशमक शचंता बताया है। इसी संदभय में 

शडशजटल अनुभिो ं का प्रभाि शनणाययक हो जाता है। Livingstone 

और Smith (2014) के अनुसार, ऑनलाइन पररिेश में अनुभि शकए 

गए नकारात्मक व्यिहार शिशेषकर साइबर बुशलंग और शडशजटल 

उत्पीड़न, शकशोरो ं की भािनात्मक क्तस्थरता और आत्ममूल्य पर 

दीघयकाशलक प्रभाि छोड़ सकते हैं। साइबर नैशतकता की अिधारणा 

को Floridi (2013) ने सूचना-नैशतकता के व्यापक ढााँचे में समझाया 

है, जहााँ शडशजटल शियाएाँ  भी नैशतक उिरदाशयत्व से बंधी मानी जाती 

हैं। Moor (1985) के “Computer Ethics” शसद्ांत के अनुसार, 

तकनीकी निाचार नैशतक शून्य (policy vacuum) उत्पन्न कर सकते 

हैं, शजन्हें सामाशजक और शैशक्षक हस्तके्षप से भरना आिश्यक होता है। 

शकशोरो ंके संदभय में यह शून्यता अशधक स्पि है, क्ोशंक इस आयु िगय 

में नैशतक शनणयय क्षमता अभी पररपक्व नही ंहोती। 

अनुसंधान यह संकेत करते हैं शक साइबर नैशतकता का क्षरण और 

मानशसक स्वास्थ्य के मध्य संबंध केिल एकतरफा कारण-पररणाम 

संरचना तक सीशमत नही ं है, बक्ति यह परस्पर प्रभािकारी 

(reciprocal) प्रशिया के रूप में कायय करता है। अर्थायत्, जहााँ 

नकारात्मक शडशजटल अनुभि मानशसक असंतुलन को बढा सकते हैं, 

िही ं भािनात्मक असुरक्षा स्वयं भी शकशोरो ं को आिामक अर्थिा 

अनैशतक शडशजटल व्यिहार की ओर पे्रररत कर सकती है (Hinduja & 

Patchin, 2014)। Smith et al. (2008) ने दशायया शक साइबर बुशलंग 

के शशकार शकशोरो ंमें शचंता और अिसाद की संभािना अशधक होती 

है।  ऐसी क्तस्थशत में केिल तकनीकी शनयंिण या दंडात्मक उपाय 

पयायप्त शसद् नही ंहोते। शिद्यालय-आधाररत मागयदशयन एिं परामशय, जो 

भािनात्मक सुदृढता, आत्म-शनयंिण और नैशतक शििेक के शिकास पर 

बल देता है, एक प्रभािी मध्यस्थ हस्तके्षप के रूप में उभरता है। 

Corey (2017) तर्था Gladding (2018) के अनुसार, परामशय की 

प्रशिया व्यक्ति को आत्म-जागरूकता और उिरदायी शनणयय क्षमता 

की शदशा में उनु्मख करती है, जो शडशजटल जीिन में संतुशलत व्यिहार 

के शलए अशनिायय है। 

अतः  प्रसु्तत अध्ययन इस पररकल्पना पर आधाररत है शक साइबर 

नैशतकता में शगरािट शकशोर मानशसक स्वास्थ्य को प्रभाशित करती है, 

परंतु यशद मागयदशयन एिं परामशय को एक मध्यस्थ (mediating) 

संरचना के रूप में सुदृढ शकया जाए, तो इन नकारात्मक प्रभािो ंको 

शनयंशित शकया जा सकता है। यह दृशिकोण शडशजटल युग में नैशतक 

शशक्षा और मनोिैज्ञाशनक समर्थयन के समेशकत मॉडल की आिश्यकता 

को रेखांशकत करता है। 

 

2. िाइबर नैकिििा में कर्रावट और किशोर मानकिि स्वास्थ्य 

िा अोंििंबोंध 

शडशजटल पररिेश में नैशतक शनयंिण का शशशर्थल होना केिल 

व्यिहाररक समस्या नही ं है, बक्ति यह शकशोरो ं के मानशसक-

सामाशजक संतुलन को प्रभाशित करने िाली गहन मनोिैज्ञाशनक 

प्रशिया है। साइबर नैशतकता में शगरािट प्रायः  तीन स्तरो ंपर शदखाई 

देती है—(i) असंिेदनशील संपे्रषण, (ii) शडशजटल आिामकता, तर्था 

(iii) गोपनीयता एिं मयायदा की अिहेलना। इन तीनो ं के सक्तम्मशलत 

प्रभाि से शकशोर मानशसक स्वास्थ्य में व्यिधान उत्पन्न होता है। 

Livingstone और Smith (2014) ने अपने िाशषयक शोध-

समालोचनात्मक अध्ययन में स्पि शकया है शक ऑनलाइन जोक्तखमो ं

शिशेषतः  साइबर बुशलंग, उत्पीड़न और अनुशचत सामग्री का सामना 

करने िाले शकशोरो ंमें भािनात्मक अक्तस्थरता और मनोिैज्ञाशनक तनाि 

की संभािना अशधक होती है। Smith et al. (2008) के अनुसार, 

साइबर बुशलंग के अनुभि पारंपररक शिद्यालयीय बुशलंग की तुलना में 

अशधक दीघयकाशलक प्रभाि उत्पन्न कर सकते हैं, क्ोशंक शडशजटल 

सामग्री का प्रसार तीव्र और स्थायी होता है। 

शकशोरािस्था स्वयं में पहचान-शनमायण की अिस्था है। Erikson के 

मनोसामाशजक शिकास शसद्ांत के अनुसार, यह चरण “Identity vs. 

Role Confusion” का होता है, जहााँ आत्म-छशि और सामाशजक 

मान्यता अतं्यत महत्वपूणय हो जाती है। जब शडशजटल मंचो ंपर उपहास, 

तुलना या बशहष्कार का अनुभि होता है, तब यह शकशोर के 

आत्मसम्मान को सीधे प्रभाशित करता है। Patel et al. (2007) ने 

इंशगत शकया है शक शकशोर मानशसक स्वास्थ्य पर सामाशजक अपमान 

और अलगाि का प्रभाि दीघयकाशलक अिसाद और शचंता शिकारो ंमें 

पररिशतयत हो सकता है। 

साइबर नैशतकता में शगरािट का एक महत्वपूणय आयाम है—शडशजटल 

गुमनामी। Moor (1985) के “policy vacuum” शसद्ांत के अनुसार, 

जब तकनीकी पररिेश में नैशतक शनयम स्पि नही ं होते, तब व्यक्ति 

अपने व्यिहार के सामाशजक पररणामो ं से शिमुख हो सकता है। 

शकशोरो ं के संदभय में यह गुमनामी कभी-कभी उन्हें ऐसे व्यिहार के 

शलए पे्रररत करती है, शजसे िे प्रत्यक्ष सामाशजक पररिेश में नही ं

अपनाते। पररणामस्वरूप िे अनजाने में आिामक या असंिेदनशील 

शडशजटल व्यिहार का शहस्सा बन जाते हैं। उपलब्ध शोध यह भी इंशगत 

करते हैं शक मानशसक असुरक्षा और शडशजटल आिामकता परस्पर 

एक-दूसरे को सुदृढ कर सकती हैं, शजससे समस्या का चि शनरंतर 

बना रहता है (Hinduja & Patchin, 2014)। इसी प्रकार Anderson 

et al. (2017) ने समस्याग्रस्त इंटरनेट उपयोग को भािनात्मक 

शनयमन की कमजोरी से जोड़ा है। 

अतः  यह स्पि होता है शक साइबर नैशतकता में शगरािट केिल बाह्य 

व्यिहार का प्रश्न नही ं है; यह शकशोरो ं की आंतररक भािनात्मक 

संरचना, आत्म-धारणा और सामाशजक संबंधो ंको प्रभाशित करने िाली 

जशटल प्रशिया है। शडशजटल अनुभिो ंकी तीव्रता और शनरंतरता शकशोर 

मानशसक स्वास्थ्य को सकारात्मक या नकारात्मक दोनो ं शदशाओ ं में 

प्रभाशित कर सकती है। यशद नैशतक शदशा-शनदेशन अनुपक्तस्थत हो, तो 

यह प्रभाि प्रायः  नकारात्मक रूप में उभरता है। इसी पृष्ठभूशम में यह 
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आिश्यक हो जाता है शक साइबर नैशतकता को केिल तकनीकी 

अनुशासन के रूप में न देखकर मानशसक स्वास्थ्य संरक्षण की दृशि से 

समझा जाए। शडशजटल नागररकता का शिकास, सहानुभूशत-आधाररत 

संपे्रषण और उिरदायी ऑनलाइन सहभाशगता शकशोर मानशसक 

संतुलन के शलए संरक्षक कारक के रूप में कायय कर सकते हैं। 

 

3. मध्यस्थ चर िे रूप में मार्गदशगन एवों परामशग : एि वैचाररि 

रूपरेखा 

शडशजटल युग में शकशोरो ंके मानशसक स्वास्थ्य पर साइबर नैशतकता में 

शगरािट के प्रभाि को समझते समय यह स्पि होता है शक समस्या 

केिल कारण और पररणाम के संबंध तक सीशमत नही ंहै। इन दोनो ंके 

मध्य एक ऐसा हस्तके्षपकारी आयाम शिद्यमान है, जो नकारात्मक 

प्रभािो ं को कम कर सकता है और सकारात्मक व्यिहार को सुदृढ 

कर सकता है। प्रसु्तत अध्ययन में मागयदशयन एिं परामशय को इसी 

मध्यस्थ (mediating) संरचना के रूप में स्थाशपत शकया गया है। 

परामशय की संरशचत प्रशिया शकशोर को अपनी भािनात्मक 

प्रशतशियाओ ंको समझने, शडशजटल पररक्तस्थशतयो ंमें उत्पन्न तनाि का 

शिशे्लषण करने तर्था उिरदायी शनणयय लेने की क्षमता शिकशसत करने 

का अिसर प्रदान करती है (Corey, 2017)।   शकशोरािस्था में यह 

भूशमका और अशधक महत्वपूणय हो जाती है, क्ोशंक इस चरण में आिेग 

शनयंिण, भािनात्मक शनयमन और सामाशजक उिरदाशयत्व अभी 

शिकासशील अिस्था में होते हैं। 

यशद साइबर नैशतकता में शगरािट शकशोरो ंको शडशजटल आिामकता, 

सामाशजक तुलना और आभासी असुरक्षा की ओर प्रिृि करती है, तो 

शिद्यालय-आधाररत मागयदशयन एिं परामशय इन प्रिृशियो ं को संतुशलत 

करने में सक्षम हो सकता है। Gladding (2018) का मत है शक 

परामशय केिल समस्या-समाधान की प्रशिया नही,ं बक्ति व्यक्तित्व 

शिकास और सामाशजक अनुकूलन का माध्यम है। इस संदभय में 

परामशय शकशोरो ंको शनम्नशलक्तखत स्तरो ंपर सुदृढ करता है: 

1. भािनात्मक शनयमन (Emotional Regulation) 

2. सहानुभूशत एिं नैशतक संिेदनशीलता का शिकास 

3. शडशजटल शनणयय-क्षमता में शििेक 

4. सामाशजक समर्थयन की अनुभूशत 

American School Counselor Association (2019) के मॉडल में 

शिद्यालयीय परामशय को सामाशजक-भािनात्मक अशधगम (SEL) से 

जोड़ा गया है, जो शडशजटल नागररकता के शिकास में भी सहायक है। 

जब परामशय को शडशजटल साक्षरता और मूल्य-आधाररत शशक्षा के सार्थ 

जोड़ा जाता है, तब यह केिल प्रशतशियात्मक हस्तके्षप नही ं रहता, 

बक्ति शनिारक (preventive) और संिधयनात्मक (promotive) 

संरचना का रूप ले लेता है। 

 

वैचाररि रूपरेखा (Conceptual Model) 

इस अध्ययन के आधार पर शनम्न िैचाररक ढााँचा प्रस्ताशित शकया जा 

सकता है: 

 

 

 

 

कचत्र 1: िैचाररक मॉडल साइबर नैशतकता में शगरािट का शकशोर मानशसक स्वास्थ्य पर 

प्रभाि एिं मागयदशयन एिं परामशय की मध्यस्थ भूशमका 
 

 
 

यह मॉडल यह इंशगत करता है शक मागयदशयन एिं परामशय प्रत्यक्ष 

कारण को समाप्त नही ं करता, बक्ति उसके प्रभाि की तीव्रता को 

शनयंशित करता है। इसी अर्थय में इसे “मध्यस्थ संरचना” कहा गया है। 

Hinduja और Patchin (2014) ने भी सुझाि शदया है शक शिद्यालयीय 

समर्थयन प्रणाली साइबर बुशलंग के मनोिैज्ञाशनक प्रभािो ंको कम करने 

में महत्वपूणय भूशमका शनभाती है। इसी प्रकार, Anderson et al. 

(2017) ने भािनात्मक समर्थयन और आत्म-शनयमन को समस्याग्रस्त 

इंटरनेट उपयोग के शनयंिण में प्रभािी पाया है। 

अतः  यह कहा जा सकता है शक साइबर नैशतकता में शगरािट और 

शकशोर मानशसक स्वास्थ्य के मध्य संबंध को समझते समय मागयदशयन 

एिं परामशय को एक संरक्षक-आधाररत मध्यस्थ (protective 

mediator) के रूप में देखना अशधक उपयुि है। यह दृशिकोण 

शडशजटल युग में शशक्षा प्रणाली की भूशमका को पुनपयररभाशषत करता है, 
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जहााँ शिद्यालय केिल ज्ञान-प्रदाता नही,ं बक्ति मानशसक और नैशतक 

संरक्षक भी बनता है।  

 

4. अनुिोंधान पद्कि : कडजाइन, स्रोि एवों कवशे्लषणात्मि 

रूपरेखा 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य साइबर नैशतकता में शगरािट के शकशोर 

मानशसक स्वास्थ्य पर प्रभाि तर्था मागयदशयन एिं परामशय की मध्यस्थ 

भूशमका का शिशे्लषण करना है। शिषय की प्रकृशत को ध्यान में रखते 

हुए इस शोध में गुणात्मक, िणयनात्मक एिं शिशे्लषणात्मक अनुसंधान 

रूपरेखा (qualitative analytical design) को अपनाया गया है। 

चूाँशक अध्ययन का लक्ष्य शकसी शिशशि जनसंख्या पर अनुभिजन्य 

परीक्षण के बजाय िैचाररक अंतसंबंधो ंकी व्याख्या करना है, अतः  इसे 

सैद्ांशतक-समेशकत (theoretical integrative) अध्ययन की शे्रणी में 

रखा जा सकता है। 

 

1. शोध रूपरेखा (Research Design) 

यह अध्ययन उपलब्ध साशहत्य के संरशचत एिं तुलनात्मक शिषयगत 

शिशे्लषण पर आधाररत है, शजसमें चयशनत स्रोतो ं से उभरते प्रमुख 

िैचाररक आयामो ं की पहचान की गई। इसमें साइबर नैशतकता, 

शकशोर मानशसक स्वास्थ्य, शडशजटल व्यिहार तर्था शिद्यालय-आधाररत 

परामशय से संबंशधत प्रमुख शसद्ांतो ंऔर समकालीन शोध अध्ययनो ंका 

तुलनात्मक एिं शिषयगत शिशे्लषण शकया गया है। 

Floridi (2013) िारा प्रशतपाशदत सूचना-नैशतकता शसद्ांत, Moor 

(1985) का कंपू्यटर नैशतकता दृशिकोण तर्था Corey (2017) एिं 

Gladding (2018) के परामशय शसद्ांतो ं को आधार बनाते हुए एक 

समेशकत व्याख्यात्मक ढााँचा शिकशसत शकया गया है। 

 

2. स्रोिो ों िा चयन (Data Sources and Selection Criteria) 

अध्ययन के शलए शनम्न प्रकार के शितीयक स्रोतो ं का चयन शकया 

गया— 

● सहकमी-समीशक्षत (peer-reviewed) अंतररािर ीय शोध पि 

● मानशसक स्वास्थ्य एिं शडशजटल व्यिहार संबंधी प्रशतशष्ठत जनयल 

लेख 

● शिश्व स्वास्थ्य संगठन (WHO) एिं UNESCO की आशधकाररक 

ररपोटें 

● शिद्यालयीय परामशय से संबंशधत मानक प्रकाशन 

 

स्रोत चयन के शलए शनम्न मानदंड अपनाए गए: 

1. अध्ययन शकशोर या युिा आयु-िगय से संबंशधत हो। 

2. शडशजटल या साइबर व्यिहार का स्पि संदभय हो। 

3. मानशसक स्वास्थ्य या परामशय से प्रत्यक्ष संबंध स्थाशपत करता हो। 

4. 2000 के पश्चात प्रकाशशत समकालीन शोध को प्रार्थशमकता दी 

गई। 

इस प्रकार चयशनत साशहत्य का उदे्दश्य शिषय की समकालीन 

प्रासंशगकता एिं अकादशमक शिश्वसनीयता सुशनशश्चत करना रहा। 

 

 

 

 

3. कवशे्लषण पद्कि (Analytical Approach) 

संकशलत साशहत्य का व्यिक्तस्थत िगीकरण कर प्रमुख शिषयो ं का 

आलोचनात्मक परीक्षण शकया गया। शिशे्लषण के दौरान शनम्न तीन 

प्रमुख शिषय उभरकर सामने आए: 

1. साइबर नैशतकता में शगरािट और नकारात्मक शडशजटल अनुभि 

2. शडशजटल अनुभिो ंका शकशोर मानशसक स्वास्थ्य पर प्रभाि 

3. मागयदशयन एिं परामशय की संरक्षक एिं मध्यस्थ भूशमका 

इन शिषयो ं के मध्य अंतसंबंधो ं का आलोचनात्मक परीक्षण कर एक 

िैचाररक मॉडल प्रस्ताशित शकया गया, जो इस अध्ययन का प्रमुख 

सैद्ांशतक योगदान है। 

 

4. अध्ययन िी िीमाएँ (Limitations) 

चूाँशक यह अध्ययन शितीयक स्रोतो ंपर आधाररत है, अतः  इसके शनष्कषय 

उपलब्ध साशहत्य की सीमाओ ंतक ही व्याख्याशयत शकए जा सकते हैं। 

प्रत्यक्ष अनुभिजन्य डेटा के अभाि में प्रस्ताशित िैचाररक मॉडल को 

भशिष्य में मािात्मक या शमशश्रत पद्शत िारा परीक्षण की आिश्यकता 

होगी। 

 

5. कनष्कषग, शैकिि कनकििार्ग एवों भकवष्य िी कदशा 

प्रसु्तत अध्ययन के शिशे्लषण से यह उभरकर सामने आता है शक 

शडशजटल युग में साइबर नैशतकता में शगरािट शकशोरो ं के मानशसक 

स्वास्थ्य के शलए एक गंभीर और बहुआयामी चुनौती के रूप में स्थाशपत 

हो चुकी है। साइबर बुशलंग, शडशजटल आिामकता, सामाशजक तुलना, 

गोपनीयता उलं्लघन और समस्याग्रस्त इंटरनेट उपयोग जैसी प्रिृशियााँ 

केिल व्यिहाररक शिचलन नही ंहैं, बक्ति िे शकशोरो ंकी आत्म-धारणा, 

भािनात्मक क्तस्थरता और सामाशजक संबंधो ं को प्रभाशित करने िाली 

जशटल मनोिैज्ञाशनक प्रशियाएाँ  हैं (Livingstone & Smith, 2014; 

Smith et al., 2008)। अध्ययन से यह भी स्पि हुआ शक साइबर 

नैशतकता में शगरािट और मानशसक स्वास्थ्य के मध्य संबंध एकतरफा 

नही ंहै। भािनात्मक असुरक्षा, आत्मसम्मान में कमी अर्थिा सामाशजक 

अलगाि से ग्रस्त शकशोर स्वयं भी अनैशतक शडशजटल व्यिहार की ओर 

प्रिृि हो सकते हैं (Hinduja & Patchin, 2014)। इस प्रकार यह 

संबंध शिशदशात्मक है, जहााँ कारण और पररणाम परस्पर एक-दूसरे 

को प्रभाशित करते हैं। 

इसी संदभय में मागयदशयन एिं परामशय की भूशमका शनणाययक शसद् होती 

है। शिद्यालय-आधाररत परामशय संरचनाएाँ  शकशोरो ं में आत्म-

जागरूकता, भािनात्मक शनयमन और नैशतक शििेक को शिकशसत 

कर शडशजटल जोक्तखमो ं के प्रभाि को कम कर सकती हैं (Corey, 

2017; Gladding, 2018)। जब परामशय को शडशजटल साक्षरता एिं 

मूल्य-आधाररत शशक्षा के सार्थ समेशकत शकया जाता है, तब यह एक 

शनिारक (preventive) एिं संिधयनात्मक (promotive) हस्तके्षप का 

रूप ले लेता है। 

 

शैकिि कनकििार्ग 

1. पाठ्यक्रमीय िमावेशन: शिद्यालय पाठ्यिम में साइबर 

नैशतकता और शडशजटल नागररकता को संरशचत रूप से 

सक्तम्मशलत शकया जाना चाशहए। 

2. कवद्यालयीय परामशग िुदृढीिरण: प्रते्यक शिद्यालय में प्रशशशक्षत 

परामशयदाता की उपलब्धता सुशनशश्चत की जानी चाशहए। 
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3. िामाकजि-भावनात्मि अकधर्म (SEL): शडशजटल व्यिहार 

को भािनात्मक शशक्षा से जोड़ना आिश्यक है। 

4. अकभभावि ििभाकर्िा: पररिार स्तर पर शडशजटल अनुशासन 

और नैशतक संिाद को प्रोत्साशहत शकया जाना चाशहए। 

 

भकवष्य िी कदशा (Way Forward) 

यद्यशप यह अध्ययन सैद्ांशतक एिं शिशे्लषणात्मक प्रकृशत का है, 

तर्थाशप प्रस्ताशित िैचाररक मॉडल को भशिष्य में अनुभिजन्य 

अनुसंधान िारा परीक्षण की आिश्यकता है। शमशश्रत अनुसंधान पद्शत 

(mixed-method design) अपनाकर यह जााँचा जा सकता है शक 

मागयदशयन एिं परामशय िास्ति में शकस सीमा तक साइबर नैशतकता में 

शगरािट के मानशसक प्रभािो ं को शनयंशित करता है। सार्थ ही, 

सांसृ्कशतक संदभों के आधार पर तुलनात्मक अध्ययन भी आिश्यक हैं, 

क्ोशंक शडशजटल व्यिहार और नैशतक मानदंड समाज के अनुसार 

शभन्न हो सकते हैं। नीशत-शनमायण स्तर पर शशक्षा मंिालयो ंऔर शैशक्षक 

संस्थानो ं को शडशजटल नागररकता एिं मानशसक स्वास्थ्य संरक्षण के 

शलए समक्तित रूपरेखा शिकशसत करनी चाशहए। 

अध्ययन के शिशे्लषण से यह संकेत उभरकर सामने आता है शक 

शडशजटल प्रगशत को नैशतक चेतना और मनोिैज्ञाशनक सुदृढता के सार्थ 

संतुशलत शकए शबना शकशोर मानशसक स्वास्थ्य संरक्षण संभि नही ं है। 

अतः  शशक्षा व्यिस्था में परामशय, शडशजटल साक्षरता तर्था मूल्य-

आधाररत हस्तके्षपो ं का संस्थागत एकीकरण समय की अशनिायय 

आिश्यकता है। शकशोरो ं में साइबर नैशतकता का शिकास केिल 

अनुशासन का प्रश्न नही,ं बक्ति एक स्वस्थ, सुरशक्षत और मानिीय 

शडशजटल समाज के शनमायण की आधारशशला है। मागयदशयन एिं 

परामशय इस प्रशिया का कें द्रीय सं्तभ बन सकता है, यशद इसे शशक्षा 

व्यिस्था में गंभीरता और संस्थागत समर्थयन के सार्थ लागू शकया जाए। 
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