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भाित में पारिवारिक नववादो ंकी संख्या लगाताि बढ़ती जा िही है, नजिमें वैवानहक कलह, तलाक, घिेलू 

नहंसा, भिण-पोषण, बाल संिक्षण, संपनत्त नवभाजि तर्था अन्य घिेलू मुदे्द प्रमुख रूप से शानमल हैं। इि 

मामलो ंकी बढ़ती संख्या के कािण न्यायालयो ंपि अत्यनिक दबाव बढ़ िहा है, नजसके परिणामस्वरूप 

त्वरित न्याय प्राप्त कििा रु्िौतीपूणच बि गया है। पारिवारिक मामलो ंकी भाविात्मक जनटलता को देखते 

हुए पािंपरिक न्यानयक प्रनिया कई बाि समय-साध्य होिे के सार्थ-सार्थ पारिवारिक संबंिो ं पि 

िकािात्मक प्रभाव भी डालती है। 

ऐसे परिदृश्य में वैकल्पिक नववाद समािाि (ADR), नवशेषकि मध्यस्थता, एक अनिक प्रभावी, 

संवेदिशील औि परिणाम-कें नित नवकि के रूप में उभिा है। मध्यस्थता एक ऐसी संवाद-आिारित 

प्रनिया है नजसमें एक निष्पक्ष मध्यस्थ दोिो ंपक्षो ंको बातर्ीत, समझ, सहयोग औि समािाि की नदशा में 

मागचदशचि किता है। कोटच-संदनभचत मध्यस्थता नवशेष रूप से उि मामलो ंमें उपयोगी नसद्ध हुई है जहााँ 

न्यायालय सीिे हस्तके्षप कििे के बजाय पक्षकािो ंको सौहादच पूणच समािाि की नदशा में पे्ररित किता है। 

यह शोि पत्र कोटच-संदनभचत पारिवारिक नववादो ं में मध्यस्थता की सफलता दि, उसकी प्रनिया, 

व्यावहारिक रु्िौनतयो ंऔि भनवष्य की संभाविाओ ंका व्यापक मूल्ांकि प्रसु्तत किता है। अध्ययि से 

स्पष्ट होता है नक मध्यस्थता ि केवल न्यानयक बोझ कम किती है, बल्पि पक्षकािो ंके समय, िि औि 

मािनसक ऊजाच की बर्त भी किती है। इसके सार्थ ही यह प्रनिया संबंिो ं में सुिाि, पारिवारिक 

सामंजस्य की पुिस्थाचपिा औि भाविात्मक संतुलि बिािे में महत्वपूणच योगदाि देती है। 

भाित में नवनभन्न न्यायालयो ं की रिपोटों औि मध्यस्थता कें िो ं के आाँकडो ं से यह स्पष्ट होता है नक 

पारिवारिक नववादो ंके समािाि में मध्यस्थता की सफलता दि पािंपरिक न्याय प्रनिया की तुलिा में कही ं

अनिक संतोषजिक है। इसमें मािव संवेदिा, संवाद की शल्पि औि सामंजस्य स्थानपत कििे की क्षमता 

प्रमुख भूनमका निभाती है। इसनलए कहा जा सकता है नक मध्यस्थता ि केवल नववाद का अंत किती है , 

बल्पि पारिवारिक संबंिो ंमें िई शुरुआत का अवसि भी प्रदाि किती है। 
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परिचय  

भाितीय समाज में परिवाि सामानजक संिर्िा की सबसे मूलभूत औि 

महत्वपूणच इकाई है। परिवाि में उत्पन्न होिे वाले नववाद केवल पनत-

पत्नी तक सीनमत िही ं होते, बल्पि बच्ो,ं परिजिो ं औि व्यापक 

सामानजक वाताविण पि भी गंभीि प्रभाव डालते हैं। पारिवारिक 

अदालतो ं का उदे्दश्य इि नववादो ं का समािाि कििा होता है, नकंतु 

पािंपरिक न्यानयक प्रनिया अक्सि लंबी, जनटल, तकिीकी औि 

औपर्ारिक होती है, नजसके र्लते कई वषों तक मुकदमे लंनबत िहते 

हैं। इस देिी से पक्षकाि ि केवल मािनसक तिाव से गुजिते हैं , बल्पि 

आनर्थचक औि भाविात्मक रूप से भी अतं्यत प्रभानवत होते हैं। अिेक 

मामलो ंमें न्यानयक प्रनिया का लंबा स्वरूप परिवारिक संबंिो ंको औि 

अनिक तिावपूणच बिा देता है, नजससे नववाद गहिाते जाते हैं औि 

पुिस्थाचपिा की संभाविाएाँ  कम होती जाती हैं। 

इसी पृष्ठभूनम में मध्यस्थता एक महत्वपूणच औि मािवीय नवकि के 

रूप में सामिे आती है। मध्यस्थता में निष्पक्ष, प्रनशनक्षत औि 

संवेदिशील मध्यस्थ दोिो ं पक्षो ं के बीर् संवाद को बढ़ावा देता है, 

नजससे नशकायतें, भाविाएाँ  औि जरूितें एक सुिनक्षत वाताविण में 

व्यि हो सकती हैं। पारिवारिक नववादो ंकी प्रकृनत भाविात्मक होती 

है, इसनलए मध्यस्थता एक ऐसे मंर् का कायच किती है जहााँ टकिाव 

िही,ं बल्पि समझ, सहयोग औि सहमनत की भाविा को महत्व नदया 

जाता है। यह प्रनिया ि तो कठोि होती है औि ि ही अत्यनिक 

औपर्ारिक, नजससे पक्षकाि खुले मि से समािाि खोजिे के नलए 

पे्ररित होते हैं। 

नवशेष रूप से कोटच-संदनभचत मध्यस्थता इसनलए अनिक महत्त्वपूणच है 

क्ोनंक न्यायालय स्वयं उपयुि मामलो ंको मध्यस्थता कें िो ंमें भेजता 

है। इससे प्रनिया को वैिता नमलती है औि यनद पक्षकािो ं के बीर् 

समझौता स्थानपत हो जाता है, तो न्यायालय उसे अपिे आदेश का रूप 

प्रदाि कि देता है, नजससे वह कािूिी रूप से बाध्यकािी हो जाता है। 

यह तंत्र ि केवल न्यानयक बोझ को कम किता है, बल्पि पक्षकािो ंको 

लंबी मुकदमेबाजी से बर्ाते हुए तेजी से, गोपिीय औि सौहादच पूणच 

समािाि प्राप्त कििे का अवसि भी प्रदाि किता है। 

इस प्रकाि, मध्यस्थता भाितीय पारिवारिक न्याय व्यवस्था में एक 

प्रभावी, मािवीय औि भनवष्यवादी सािि के रूप में उभि िही है, जो 

ि केवल नववादो ं को समाप्त किती है बल्पि संबंिो ं को पुिजीनवत 

कििे में भी महत्वपूणच योगदाि देती है। 

 

शोध की पृष्ठभूर्म  

भाित में मध्यस्थता की पृष्ठभूनम न्यानयक सुिािो ंऔि वैकल्पिक नववाद 

निपटाि तंत्र (ADR) की बढ़ती आवश्यकता से जुडी हुई है। 2002 में 

नसनवल प्रनिया संनहता (CPC) में संशोिि के बाद िािा 89 जोडी गई, 

नजसके माध्यम से न्यायालयो ं को यह अनिकाि प्राप्त हुआ नक वे 

उपयुि मामलो ंको मध्यस्थता, सुलह, लोक अदालत या पंर्ाट जैसे 

नवकिो ंकी ओि भेज सकें । यह कदम अदालतो ंपि बढ़ते बोझ को 

कम कििे तर्था नववाद समािाि की गनत बढ़ािे के उदे्दश्य से उठाया 

गया र्था। वषच 2005 में सुप्रीम कोटच िे Mediation and Conciliation 

Project Committee (MCPC) की स्थापिा की, नजसिे देश में 

मध्यस्थता के ढांरे् को संगनठत औि संस्थागत रूप देिे में महत्वपूणच 

भूनमका निभाई। इसके बाद नवनभन्न िाज्ो ं के उच् न्यायालयो ं तर्था 

नजला न्यायालयो ंमें मध्यस्थता कें ि स्थानपत नकए गए, जहााँ प्रनशनक्षत 

मध्यस्थ नववादो ंके समािाि में सहयोग देते हैं। 

नवशेष रूप से पारिवारिक नववादो ं में मध्यस्थता अतं्यत प्रभावी नसद्ध 

हुई है, क्ोनंक यह प्रनिया न्यायालयीय औपर्ारिकताओ ं से मुि, 

गोपिीय औि संवाद-आिारित होती है। इसमें पक्षकाि स्वयं अपिे 

समािाि तैयाि किते हैं, नजससे आपसी समझ औि संतोष की 

संभाविा बढ़ जाती है। मध्यस्थता जीत-हाि की मािनसकता के स्थाि 

पि नहत-आिारित समािाि प्रसु्तत किती है, नजससे दीघचकानलक 

संबंिो ं को भी संिनक्षत नकया जा सकता है। इस प्रकाि, भाित में 

मध्यस्थता न्याय प्रणाली के एक सशि औि मािवीय नवकि के रूप 

में उभि कि सामिे आई है। 

 

शोध समस्या  

भाित में लाखो ं पारिवारिक नववाद न्यायालयो ं में लंनबत हैं। तलाक, 

संपनत्त, बाल संिक्षण, भिण-पोषण औि घिेलू नहंसा से संबंनित मामलो ं

में पािंपरिक न्यानयक प्रनिया अक्सि वषों तक ल्पखंर् जाती है। लंबी 

अवनि की मुकदमेबाजी परिवाि के सदस्यो,ं नवशेषकि बच्ो ं पि 

िकािात्मक प्रभाव डालती है। यह प्रश्न अतं्यत महत्वपूणच है नक क्ा 

कोटच-संदनभचत मध्यस्थता इस बोझ को कम कि सकती है औि 

पारिवारिक नववादो ं के समािाि को अनिक संवेदिशील औि प्रभावी 

बिा सकती है। यही शोि समस्या इस अध्ययि का मुख्य कें ि है। 

 

शोध उदे्दश्य  

इस शोि का प्रर्थम उदे्दश्य पारिवारिक नववादो ं में मध्यस्थता की 

उपयोनगता औि प्रभावशीलता का गहि अध्ययि कििा है। दूसिा 

उदे्दश्य कोटच-संदनभचत मध्यस्थता के सफल होिे के कािणो,ं कािको ं

औि बािाओ ंका नवशे्लषण कििा है। तीसिा उदे्दश्य मध्यस्थता प्रनिया 

की तुलिा पािंपरिक न्यानयक प्रणाली से किते हुए यह समझिा है नक 

मध्यस्थता नकस प्रकाि अनिक संतोषजिक औि स्थायी समािाि 

प्रदाि किती है। र्ौर्था उदे्दश्य भाित में मध्यस्थता की वतचमाि ल्पस्थनत, 

इसकी सीमाओ ंऔि भनवष्य की संभाविाओ ंका मूल्ांकि कििा है। 

 

अनुसंधान प्रश्न  

इस अध्ययन में प्रमुख शोध प्रश्न र्नम्न हैं: 

(1) क्ा अदालत द्वािा संदनभचत पारिवारिक नववादो ं में मध्यस्थता 

वास्तव में सफल नसद्ध हो िही है? 

(2) मध्यस्थता की सफलता को प्रभानवत कििे वाले प्रमुख कािक 

कौि-कौि से हैं? 

(3) नकि परिल्पस्थनतयो ंमें मध्यस्थता असफल हो जाती है? 

(4) भनवष्य में मध्यस्थता को अनिक प्रभावी बिािे के नलए क्ा उपाय 

नकए जा सकते हैं? 

 

शोध पद्धर्त  

शोि वणचिात्मक एवं नवशे्लषणात्मक पद्धनत पि आिारित है। अध्ययि 

में मुख्यतः  नद्वतीयक स्रोतो ंका उपयोग नकया गया है नजिमें MCPC 

रिपोटें , मध्यस्थता कें िो ंके वानषचक आाँकडे, न्यायालय के निणचय, शोि 

लेख, पुस्तकें , ADR पि सिकािी दस्तावेज औि नवनभन्न िाज्ो ं की 

न्यानयक सांल्पख्यकीय रिपोटें शानमल हैं। इि स्रोतो ंके आिाि पि कोटच-
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संदनभचत पारिवारिक नववादो ंकी सफलता दि, प्रनिया, रु्िौनतयो ंऔि 

प्रभाव का तुलिात्मक नवशे्लषण नकया गया है। 

 

पारिवारिक र्ववादो ंमें मध्यस्थता का महत्व 

पारिवारिक नववाद भाितीय समाज की सबसे संवेदिशील औि 

महत्वपूणच शे्रनणयो ं में से एक हैं, क्ोनंक इिका प्रभाव केवल दो 

व्यल्पियो ंतक सीनमत िही ंिहता, बल्पि पूिे परिवाि औि समाज पि 

पडता है। ऐसे नववादो ंके समािाि के नलए पािंपरिक न्यानयक प्रणाली 

एक नवकि अवश्य है, पिंतु इसकी प्रनियाएाँ  लंबी, तकिीकी औि 

औपर्ारिक होिे के कािण अक्सि पक्षकािो ं को मािनसक, 

भाविात्मक औि आनर्थचक बोझ उठािा पडता है। इसी परिल्पस्थनत में 

मध्यस्थता (Mediation) एक अतं्यत प्रभावी, संवेदिशील औि 

मािवीय नवकि के रूप में उभिकि सामिे आती है। 

मध्यस्थता का सबसे बडा महत्व यह है नक यह प्रनिया केवल कािूिी 

नबंदुओ ं पि आिारित िही ं होती, बल्पि पारिवारिक नववादो ं के 

भाविात्मक, मिोवैज्ञानिक औि सामानजक पहलुओ ं को भी बिाबि 

महत्व देती है। पारिवारिक नववादो ंकी प्रकृनत अक्सि भाविात्मक होती 

है, इसनलए केवल कािूिी तकों के आिाि पि समािाि ढूाँढिा कई बाि 

पयाचप्त िही ंहोता। मध्यस्थता इि भाविात्मक आयामो ंको समझती है 

औि एक ऐसा मंर् प्रदाि किती है जहााँ दोिो ं पक्ष अपिी भाविाएाँ , 

नरं्ताएाँ  औि अपेक्षाएाँ  खुले मि से िख सकते हैं। 

अदालतो ं में जहााँ आिोप-प्रत्यािोप, कािूिी तकों औि कठोि नियमो ं

का प्रभाव अनिक होता है, वही ंमध्यस्थता में संवाद, समझ, सहािुभूनत 

औि सौहादच पूणच बातर्ीत को प्रार्थनमकता दी जाती है। मध्यस्थ नकसी 

न्यायािीश की तिह निणचय िही ं सुिाता, बल्पि दोिो ं पक्षो ं को स्वयं 

समािाि खोजिे में मदद किता है। इससे नववाद का अंत केवल 

कािूिी आदेश तक सीनमत िही ं िहता, बल्पि आपसी समझ औि 

सहयोग की भाविा भी बढ़ती है। 

मध्यस्थता का एक महत्वपूणच लाभ यह है नक यह प्रनिया गोपिीय 

होती है। हि बात को अदालत के रिकॉडच का नहस्सा बिािे की 

आवश्यकता िही ंहोती, नजससे पक्षकाि अपिी व्यल्पिगत समस्याओ ं

को नबिा नझझक व्यि कि सकते हैं। गोपिीयता पारिवारिक मामलो ं

में अतं्यत आवश्यक है, क्ोनंक इि नववादो ंकी सावचजनिक र्र्ाच कई 

बाि शनमंदगी, सामानजक दबाव औि संबंिो ं के औि अनिक नबगडिे 

का कािण बि सकती है। 

समय औि िि की बर्त मध्यस्थता की एक औि बडी नवशेषता है। 

मुकदमो ं में वषों लग जािा सामान्य है, जबनक मध्यस्थता में अक्सि 

कुछ बैठको ंमें ही समािाि निकल आता है। इससे पक्षकाि ि केवल 

समय बर्ाते हैं, बल्पि भािी-भिकम कािूिी खर्ों से भी िाहत पाते हैं। 

बच्ो ंके नहतो ंकी दृनष्ट से भी मध्यस्थता अतं्यत उपयोगी मािी जाती है। 

पािंपरिक मुकदमेबाजी के दौिाि बचे् तिावपूणच माहौल के साक्षी 

बिते हैं, नजससे उिके मािनसक स्वास्थ्य पि िकािात्मक प्रभाव पडता 

है। मध्यस्थता इस बात का प्रयास किती है नक दंपनत आपसी सम्माि 

बिाए िखते हुए बच्ो ंके भनवष्य से संबंनित निणचय सामंजस्यपूणच ढंग 

से लें। 

इसके अनतरिि, मध्यस्थता भनवष्य के संबंिो ं में सुिाि लािे में भी 

मदद किती है। कई बाि दंपनतयो ंके बीर् गलतफहनमयााँ , संर्ाि की 

कमी या भाविात्मक दूिी नववाद का कािण बिती है। मध्यस्थता संवाद 

को पुिः  शुरू किती है, नजससे संबंिो ंको पुिजीनवत होिे का अवसि 

नमलता है। 

समग्र रूप से देखा जाए तो मध्यस्थता ि केवल नववाद को समाप्त 

किती है, बल्पि पारिवारिक सामंजस्य को पुिः  स्थानपत कििे, तिाव 

कम कििे औि न्यानयक प्रणाली पि पडिे वाले अनतरिि बोझ को 

घटािे में भी महत्वपूणच भूनमका निभाती है। इसनलए इसे पारिवारिक 

नववादो ंके समािाि के नलए एक आिुनिक, मािवीय औि प्रभावी तंत्र 

के रूप में स्वीकाि नकया जा िहा है। 

 

कोर्ट-संदर्भटत मध्यस्थता की प्रर्िया 

कोटच-संदनभचत मध्यस्थता की प्रनिया में सबसे पहले मामला अदालत 

में दायि होता है। न्यायािीश मामले की प्रकृनत को देखते हुए उसे 

मध्यस्थता कें ि भेजते हैं। कें ि में प्रनशनक्षत मध्यस्थ पक्षकािो ंसे अलग-

अलग औि संयुि मुलाकातें किते हैं। मध्यस्थ का कायच न्याय कििा 

िही ं बल्पि संवाद को सहज बिािा औि पक्षकािो ं को समािाि की 

ओि पे्ररित कििा होता है। यनद दोिो ंपक्ष नकसी समािाि पि सहमत 

हो जाते हैं, तो एक नलल्पखत समझौता तैयाि नकया जाता है नजसे 

अदालत अपिे आदेश का रूप देती है। इससे समािाि कािूिी रूप 

से बाध्यकािी हो जाता है। 

 

मध्यस्थता की सफलता को प्रभार्वत किने वाले कािक 

मध्यस्थता की सफलता काफी हद तक मध्यस्थ के कौशल, निष्पक्षता 

औि संवाद क्षमताओ ं पि निभचि किती है। अगि मध्यस्थ तटस्थ, 

संवेदिशील औि समािाि-उनु्मख हो, तो पक्षकाि आसािी से खुलकि 

बातर्ीत किते हैं। पक्षकािो ं की इच्छा, उिका पारिवारिक पृष्ठभूनम, 

नववाद की प्रकृनत औि भाविात्मक स्ति भी सफलता को प्रभानवत 

किते हैं। उदाहिण के नलए, दांपत्य कलह औि गलतफहमी से जुडे 

मामलो ंमें मध्यस्थता की सफलता अनिक पाई गई है, जबनक गंभीि 

घिेलू नहंसा या आनर्थचक शोषण के मामलो ं में यह अपेक्षाकृत कम 

सफल होती है। 

 

भाित में मध्यस्थता की सफलता  

नवनभन्न मध्यस्थता कें िो ंकी रिपोटों के अिुसाि पारिवारिक नववादो ंमें 

मध्यस्थता की सफलता दि 55% से 70% के बीर् पाई गई है। 

किाचटक, तनमलिाडु औि नदल्ली जैसे िाज्ो ंमें यह दि अन्य िाज्ो ंकी 

अपेक्षा अनिक है। जो समझौते मध्यस्थता द्वािा होते हैं उिमें लगभग 

70% समझौते दीघचकानलक रूप से ल्पस्थि पाए गए हैं औि पक्षकाि 

बाद में दोबािा मुकदमा दायि िही ंकिते। यह मध्यस्थता प्रनिया की 

ल्पस्थिता औि नवश्वसिीयता का महत्वपूणच संकेतक है। 

 

मध्यस्थता की चुनौर्तयााँ  

हालााँनक मध्यस्थता अतं्यत प्रभावी है, नफि भी कुछ रु्िौनतयााँ इसकी 

सफलता में बािा उत्पन्न किती हैं। प्रनशनक्षत मध्यस्थो ंकी कमी एक 

प्रमुख समस्या है। कुछ वकील मध्यस्थता का समर्थचि िही ं किते 

क्ोनंक उन्हें लगता है नक इससे मुकदमे कम हो जाते हैं। गंभीि 

आिोपो ं वाले मामलो ं में पक्षकाि बातर्ीत से बर्ते हैं। सामानजक-

सांसृ्कनतक मान्यताएाँ  भी बािा बिती हैं, जैसे नक कुछ परिवाि 

मध्यस्थता को अस्वीकाि कि देते हैं क्ोनंक वे इसे निजी मामलो ं में 
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हस्तके्षप मािते हैं। जागरूकता का अभाव औि न्यायालयो ं में 

अत्यनिक भीड भी इस प्रनिया की गनत को िीमा किती हैं। 

 

र्वशे्लषणात्मक चचाट  

नवशे्लषण से यह स्पष्ट होता है नक मध्यस्थता उन्ही ंमामलो ंमें सवाचनिक 

प्रभावी होती है जहााँ संवाद की संभाविा बिी िहती है। ऐसे दंपनत 

नजिमें गलतफहनमयााँ, संर्ाि-अभाव या पारिवारिक दबाव के कािण 

नववाद हुआ हो, वे मध्यस्थता के माध्यम से समािाि प्राप्त कि लेते हैं। 

नजि मामलो ं में बचे् शानमल होते हैं वहााँ मध्यस्थता अनिक सफल 

होती है क्ोनंक दोिो ंपक्ष बच्ो ंके नहत को प्रार्थनमकता देते हैं। दूसिी 

ओि, अत्यनिक नहंसा, िशा, मािनसक उत्पीडि या संपनत्त-लाभ से जुडे 

मामलो ंमें मध्यस्थता की सफलता सीनमत िहती है। 

 

अध्ययन की सीमाएाँ   

यह अध्ययि मुख्य रूप से नद्वतीयक स्रोतो ं पि आिारित है, इसनलए 

प्रार्थनमक अिुभवजन्य डेटा सीनमत है। नवनभन्न िाज्ो ंमें मध्यस्थता की 

सफलता दि में अंति है, नजसके कािण एक समाि निष्कषच निकालिा 

कनठि हो सकता है। सार्थ ही, पारिवारिक नववादो ंकी संवेदिशीलता 

के कािण कई डेटा उपलब्ध िही ंहो पाते। 

 

सुझाव  

भाित में मध्यस्थता को अनिक प्रभावी बिािे के नलए प्रनशनक्षत 

मध्यस्थो ंकी संख्या बढ़ािे की आवश्यकता है। अदालतो ंमें अनिवायच 

पूवच-मध्यस्थता लागू की जािी र्ानहए तानक मामले तुिंत मध्यस्थता की 

ओि बढ़ सकें । मध्यस्थता औि पिामशच सेवाओ ं को सार्थ जोडिा 

र्ानहए तानक भाविात्मक मुद्दो ंका भी समािाि हो सके। ऑिलाइि 

मध्यस्थता सेवाओ ंको व्यापक प्रर्ाि नमलिा र्ानहए, नजससे दूि-दिाज 

के के्षत्र भी इसका लाभ उठा सकें । 

 

र्नष्कषट  

अध्ययि के आिाि पि कहा जा सकता है नक कोटच-संदनभचत मध्यस्थता 

पारिवारिक नववादो ंके समािाि का एक अतं्यत प्रभावी औि मािवीय 

माध्यम है। यह ि केवल मामलो ं की संख्या कम किती है बल्पि 

न्यायालयो ंके बोझ को भी घटाती है। पारिवारिक नववादो ंमें मध्यस्थता 

के परिणाम अनिक स्थायी, संतोषजिक औि भाविात्मक रूप से 

सकािात्मक पाए गए हैं। हालााँनक कुछ रु्िौनतयााँ मौजूद हैं , नफि भी 

उनर्त प्रनशक्षण, जागरूकता औि न्यानयक समर्थचि से मध्यस्थता को 

औि भी अनिक प्रभावी बिाया जा सकता है। 
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