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इस पेपर का मुख्य उदे्दश्य सामावजक विचारोां साांख्यख्यकीय पैकेज का क्या महत्व है तथा क्या उपयोवगता है 

यह विस्तार से िताना है। वजसे मात्रात्मक डेटा विशे्लषण के वलए अत्यांत िभािी साधन के रूप में 

सामावजकविज्ञान विषय के के्षत्र में व्यापक रूप में एसपीएसएसनाम से जाना जाता है। एसपीएसएस और 

कई विषयोां में तथा के्षत्र में लाभ दायक एिां िभािी कारण सावित हो रहा है। एक साांख्यख्यकीय विशे्लषण के 

रूप में एसपीएसएस अध्ययन के विवभन्न के्षत्र के वलए शोधकतााओां का त्वररत और सांवक्षप्त डेटा विशे्लषण 

में सहायक उपकरण है। इस पेपर में एसपीएसएस की स्थापना से लेकर अध्ययन के विवभन्न के्षत्रोां में कैसे 

आगे िढा यह िताने का ियास वकया गया है। तथा इसके व्यापक पहलुओां को भी शावमल वकया गया है। 

शोधकतााओां, विशेष कर नए शोधकतााओां के वलए एसपीएसएस के अांदर और िाहर जानना आिश्यक है 

वक उन्हें इसका उपयोग क्योां करना चावहए। िसु्तत पेपर में एसपीएसएसका व्यख्यिगत अनुभि एिां 

एसपीएसएसउपयोगकतााओां के सावहत्य के विवभन्न टुकडोां में जो िणान वकया है, का तका  व्यि वकया गया 

है। यह ध्यान से स्पष्ट हो गया है वक एसपीएसएसको मात्रात्मक डेटा विशे्लषण के वलए सिसे महत्वपूणा और 

िभािशाली साांख्यख्यकीय उपकरणोां में से एक माना जाता है। 
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मुख्य शब्द: एसपीएसएस,मात्रात्मक डेटा विशे्लषण उपकरण डेटा विशे्लषण के वलए साांख्यख्यकीउपकरण, अनुसांधान उपकरण 

 

िस्ताविा  

डेटा विशे्लषण इस समय सिसे समृद्ध के्षत्र में से एक है, क्योांवक दुवनया 

भर के व्यिसाय अपने डेटा को समझने की कोवशश कर रहे हैं। हालाांवक 

िाजार में कई डेटा विशे्लषण उपकरण उपलब्ध हैं। वकां तु यहाां हम िात 

कर रहे हैं सिसे िभािी उपकरण एसपीएसएसकी। यह सॉफ्टिेयर 

िोग्राम का एक सूट है जो सामावजक विज्ञान से सांिांवधत िैज्ञावनक डेटा 

का विशे्लषण करता है। एसपीएसएस एक स्पीड वू्य ररजाटा ऑफर 

करता है जो सिसे छोटे से लेकर सिसे जवटल मॉडल तक होता है। 

एसपीएसएसका पूरा नाम statistical package for social science 

‘सामावजक विज्ञान के वलए साांख्यख्यकीय पैकेज’ एसपीएसएस से िाप्त 

डाटा का उपयोग सिेक्षण, डेटामाइवनांग, िाजार अनुसांधान आवद के 

वलए वकया जाता है। SPSS को मूल रूप से 1968 में एसपीएसएस Inc. 
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द्वारा लाांच वकया गया था, और IBM ने 2009 में इसका अवधग्रहण कर 

वलया। एसपीएसएस अपनी सरलता पालन करने में आसान कमाांड 

भाषा और अच्छी तरह से िलेख्यित उपयोग कताामैनुअल के कारण 

लोकविय है। सरकारी सांस्थाएां , शैक्षवणक सांस्थान, सिेक्षण कां पवनयाां, 

िाजार शोधकताा, विपणन सांगठन, स्वास्थ्य शोधकताा, डाटा िवनक और 

कई अन्य लोग सिेक्षण डेटा का विशे्लषण करने के वलए इसका उपयोग 

करते हैं। 

 

शोध सानहत्य सवेक्षण 

कें ट नवनलयम्स 20 मार्च 2024 के अिुसार,‘एसपीएसएस योजना, 

डेटा सांग्रह, डेटा विशे्लषण, ररपोटा वनमााण और तैनाती से शुरू होने िाली 

सांपूणा विशे्लषण िविया के दौरान िैज्ञावनकोां, शोधकतााओां, व्यापार और 

विपणन को सहायता करता है। 

कैट बुनर्ांडा के अिुसार, "सिेक्षण के वलए आईिीएम 

एसपीएसएसटेक्स्ट एनावलवटक्स की शुरुआत और िेररत विकास के 

साथ IBM िहाां सफल हुआ जहाां अन्य सॉफ्टिेयर वििेता विफल रहे है, 

एक शख्यिशाली सहज ज्ञान युि उपकरण है जो िडी मात्रा में गुणात्मक 

डेटा का विशे्लषण करने के वलए आिश्यक समय को कम करता है 

और दरिाजा िोलना है लवक्षत विशे्लषण के नए तरीकोां के वलए’| 

भारतीय िबांधि सांस्थाि नतरूनवरापल्ली," IBM 

एसपीएसएससाांख्यख्यकी उत्पादोां का एक एकीकृत पररिार है जो योजना 

िनाने से लेकर डेटा सांग्रह से लेकर विशे्लषण ररपोवटिंग और तैनाती तक 

सांपूणा विशे्लषण िविया को सांिोवधत करता है।) 

उपयोनगता:- इसमें कोई सांदेह नही ां है वक व्यिसाय, वशक्षा और सभी 

के्षत्र कां पू्यटर पर िहुत अवधक वनभार हो गए हैं। यह वनभारता इतनी 

अवधक हो गई है वक साांख्यख्यकी के पयााप्त ज्ञान के विना और कम से 

कम साांख्यख्यकीय सॉफ्टिेयर की कुछ िारां वभक समझ के विना 

सामावजक और स्वास्थ्य विज्ञान अनुसांधान को समझना सांभि नही ां है। 

एसपीएसएस में दी जाने िाली मुख्य काया क्षमताएाँ  हैं: 

 

मात्रात्मक डाटा नवशे्लषण के नलए साांख्यख्यकीय कायचक्रम- 

इनमें आिृवत्तयााँ िोस- सारणीकरण और विचर आांकडें शावमल हैं| 

मॉडलर िोग्राम जो पूिाानुमावनत मॉडवलांग की अनुमवत देता है । यह 

शोधकतााओां को उन्नत साांख्यख्यकीय िवियाओां का उपयोग करके 

पूिाानुमावनत मॉडल िनाने और मान्य करने में सक्षम िनाता है। 

 

पाठ नवशे्लषण-  

आपको ओपन एां डेड िश्नािली के माध्यम से गुणात्मक इनपुट से 

अांतर्दावष्ट िाप्त करने में मदद करता है। 

 

नवजुअलाइजेशि नडजाइिर-  

शोधकतााओां को विवभन्न िकार के र्दश्य अभ्यािेदन के वलए अपने डेटा 

का उपयोग करने की अनुमवत देता है। 

 

उपरोि चार कायाात्मकताओां के अलािा, डेटा ििांधन समाधान भी 

िदान करता है। एफएचआईआर जैसे इसके डेटा ििांधन समाधान 

शोधकतााओां को चयन करने वु्यत्पन्न डाटा िनाने और फाइल को दोिारा 

आकार देने में सक्षम िनाते हैं।  

 

एसपीएसएस  नवशेषताएँ  जो  इसे  एक  आवश्यक नवशे्लषण 

उपकरण बिाती हैं: 

एसपीएसएस अनुसांधान, ियोग और वनणाय लेने के वलए एक लोकविय 

उपकरण है। यह अपनी आकषाक विशेषताओां के कारण दुवनया भर में 

सिसे अवधक उपयोग के वलए जाने िाले साांख्यख्यकीय सॉफ्टिेयर में से 

एक है उनमें से कुछ यहाां है: 

एसपीएसएस सुविधाओां का उपयोग करके, उपयोगकताा िणानात्मक, 

अनुमानात्मक और कई िकार की साांख्यख्यकीय िवियाओां के वनष्पादन 

के फ़ाइलोां से जानकारी के हर टुकडे को वनकाल सकते हैं। 

एसपीएसएस के डेटा माइवनांग मैनेजर के वलए धन्यिाद इसके 

उपयोगकताा स्माटा िोज कर सकते हैं और िाजार विभाजन कर सकते 

हैं। 

एसपीएस सॉफ्टिेयर का उपयोग िीजगणती अांकगांती और 

वत्रकोणवमतीय सांचालक को हल करने के वलए वकया जाता है। 

एसपीएस की ररपोटा जनरेटर सुविधा आपको जाांच वकया आकषाक 

ररपोटा तैयार करने की सुविधा देती है। यह ही एक फाइल में ररपोटा पाठ, 

तावलकाओां ग्राफ और साांख्यख्यकी पररणाम को शावमल करता है। 

एसपीएसएस डेटा दस्तािेज़ीकरण भी िदान करता है। यह शोधकतााओां 

को मेटाडेटा वनदेवशका सांग्रहीत करने में सक्षम िनाता है। इसके 

अलािा, यह डेटा के सांिांध में एक कें द्रीकृत सूचना भांडार के रूप में 

काया करता है  

जैसे वक अन्य डाटा के साथ सांिांध इसका अथा उत्पवत्त, िारूप और 

उपयोग। 

साांख्यख्यकीय विवधयाां वजनका एसपीएसएस में लाभ उठाया जा सकता है। 

 

वणाचत्मक साांख्यख्यकी- 

इनमें िॉस सारणीकरण आिृवतयाां और िणानात्मक अनुपात आांकडे 

जैसी पद्धवतयाां शावमल हैं। 

 

दवीर्र साांख्यख्यकी-  

इनमें साधन गैर पैरामेवटि क िवशक्षण सह सांिांध और वभन्नता का 

विशे्लषण एनोिा जैसी पद्धवतयाां शावमल हैं। रैख्यिक िवतगमन जैसे 

अांकीय पररणामोां की भविष्यिाणी करना। 

 

क्लस्टर नवशे्लषण और कारक नवशे्लषण-  

जैसी पद्धवतयााँ जो समूहोां की पहचान के वलए भविष्यिाणी करने के वलए 

िहुत अच्छी हैं| 

 

दो एसपीएसएस िकार वजनके िारे में हमें जानना चावहए 

 

SPSS दो िकार के होते हैं: 

1. पररवतचिशील दृश्य 

2. आँकडोां का खाका 

 

1. पररवतचिशील दृश्य 

िाम: यह एक कालम फील्ड है जो एक अवद्वतीय आईडी स्वीकार करता 

है जो डाटा को सेट करने में मदद करता है। डाटा को सॉटा करने के 

कुछ पैरामीटर नाम वलांग, शैक्षवणक योग्यता, पदनाम आवद है। 
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लेबल: यह लेिल देता है और हमें विशेष शब्द जोडने की अनुमवत देता 

है। 

िकार: उपयोग वकये जा रहे उत्तर के िकार को अलग करना उपयोगी 

है। 

र्ौडाई: अक्षरोां की लांिाई यहाां मापी जा सकती है। 

दशमलव: यह हमें यह समझने में मदद करता है वक दशमलि के िाद 

आिश्यक अांकोां को कैसे पररभावषत वकया जाए। 

मूल्य: उपयोगकताा यहाां मूल्य दजा करता है। 

गुम: विशे्लषण के वलए आिश्यक डाटा को नजरअांदाज कर वदया 

जाएगा। 

सांरेख्यखत करें : जैसा वक नाम से पता चलता है यह सरेिण के वलए िाएां  

या दाएां  जाने का काया करता है। 

 

आँकडोां का खाका: 

डेटा र्दश्य पांख्यियाां और स्तांभोां के रूप में िदवशात होता है। हम वकसी 

फाइल को आयात कर सकते हैं या मैनु्यअल रूप से डेटा जोड सकते 

हैं। 

एसपीएसएस आाँकडे व्यापार जगत में सिसे अवधक उपयोग वकए जाने 

िाले साांख्यख्यकीय विशे्लषण उपकरणोां में से एक है। इसकी शख्यिशाली 

विशेषताओां और मजिूती के कारणइसके उपयोगकताा डेटा का ििांधन 

और विशे्लषण कर सकते हैं और उन्हें आकषाक ग्रावफकल रूपोां में 

िसु्तत लाइन कर सकते हैं। यह ग्रावफकल यूजर इांटरफेस और कमाांड 

समथान को समथान करता है वजससे सॉफ्टिेयर अवधक सहज हो जाता 

है। 

SPSS जवटल डेटा के िसांस्करण को काफी सरल िनाता है।ऐसे डेटा 

के साथ काम करना आसान नही ां है और यह एक समय लेने िाली 

िविया भी है। 

 

एसपीएसएस का मुख्य रूप से उपयोग निम्न रूप में नकया नकया 

जाता है। 

1. बाजार अिुसांधाि 

िाजार शोधकतााओां के वलए जो एक विश्वसनीय समाधान की तलाश में 

है, जो उन्हें अपने डेटा को समझने, रुझानोां का विशे्लषण करने, 

पूिाानुमान लगाने, योजना िनाने और वनष्कषा पर पहुांचने में मदद करने 

के वलए एसपीएसएस सिसे अच्छा उपकरण है। 

पररषृ्कत साांख्यख्यकीय विशे्लषणोां का उपयोग करके एसपीएसएस 

िाजार शोधकतााओां को ग्राहक उत्तर से कायािाही योग्य अांतर्दावष्ट िाप्त 

करने में मदद करता है। इसकी शख्यिशाली सिेक्षण डेटा विशे्लषण की 

तकनीक िाजार के रुझानोां के िारे में सटीक जानकारी िाप्त देता है। 

अिधारणात्मक मानवचत्रण पररत्यता, से्कवलांग, पूिाानुमावनत विशे्लषण 

साांख्यख्यकीय वशक्षा और स्वीकृवत क्लस्टडा और मल्टी से्टज नमूनाकरण, 

जैसे अन्य उन्नत उपकरणोां का समूह वनणाय लेने की िविया में मदद 

करता है। 

एसपीएसएस यह समझने से लेकर वक ग्राहकोां के विवभन्न िगा कैसे 

व्यिहार करते हैं, िे िरीदारी के कुछ वनणाय क्योां लेते हैं सि कुछ 

एसपीएसएस विशे्लषण की मदद से पाया जा सकता है। 

वपछले िचा और व्यिहार पैटना का उपयोग करते हुए, एसपीएसएस 

आाँकडे ग्राहकोां का िोफाइल तैयार करें गे। इस डेटा का लाभ उठाकर, 

यह ग्राहकोां की िाथवमकताओां के िारे में िताएगा और उन्हें इस िात 

का विशे्लषण देगा वक ग्राहक कैजुअल ब्राउज़र से शापसा में कैसे िदल 

जाते हैं। 

 

IBM एसपीएसएस साांख्यख्यकी के लाभ 

एसपीएसएससाांख्यख्यकी एक िकार का साांख्यख्यकी सॉफ्टिेयर पे्लटफामा 

है इसका उपयोग करने से हमें एक मजिूती िदान होती है जो वकसी 

भी सांगठन को अवधक िभावित एिां अपने डेटा से योग्य डाटा वनकालने 

देता है।IBM एसपीएसएससॉफ्टिेयर वशक्षकोां को िभािी ढांग से चयन 

में सक्षम िनाता है। छात्रोां की महत्वपूणा विशे्लषणात्मक कौशल हावसल 

करने में मदद करता है, और अवधक सटीक और व्यािहाररक सांस्थागत 

अनुसांधान और वनणाय लेने का समथान करता है। 

अपने डेटा का विशे्लषण करता और उसे िेहतर ढांग से समझने का 

काया करता है तथा उपयोगकताा के अनुकूल इांटरफेस के माध्यम से 

जवटल व्यिसाय और अनुसांधान समस्याओां को हल करता है। 

एसपीएसएसउन्नत साांख्यख्यकीय िवियाओां के साथ िडे और जवटल 

डाटा को तुरांत समझने का काया करता है तथा जो उच्च सटीकता और 

गुणित्तापूणा वनणाय लेने को सुवनवित करने में मदद करता है। 

ओपन सोसा सॉफ्टिेयर के साथ एकीकृत करने के वलए एक्सटेंशन, 

पायथन और िोग्रावमांग भाषा कोड का उपयोग करना। 

िवतगमन इनोिा और टी परीक्षण सवहत नए िायेवसयन साांख्यख्यकी को 

वनष्पावदत करें। 

शीघ्रता से आकषाक आधुवनक चाटा िनाना और उन्हें माइिोसॉफ्ट 

ऑवफस में सांपावदत करना। 

MIXED, GENLINMIXED, GLM और UNIANOVA की अपडेट के 

साथ अपने उन्नत साांख्यख्यकी विशे्लषण का विस्तार करना। 

पररणाम, वनरांतर समय स्थावनक सहिसारण सांरचनाऐां, तु्रटी पवत्तयोां के 

साथ िोफाइल लोड प्लोट वजसमें भव्य माध्य भी शावमल है Y अक्ष पर 

O शावमल है। अन्य समाचारोां के िीच विषम लैंवगकता के वलए िवशक्षण। 

 

महत्व:- 

सामावजक विज्ञान के वलए एसपीएसएस डेटाका विशे्लषण करने के वलए 

पूणा और व्यापक िणाली है। 

एसएसपीएस वकसी भी िकार की फाइल ले सकता है। सारणीिद्ध 

करने के वलए जानकारी का उपयोग कर सकता है ररपोटा , चाटा, प्लोट 

और रुझान। अवधकाांश लोग सीपीएसएस से पररवचत नही ां है। 

एसएसपीएसका ियोग करने का महत्व एसएसपीएसन केिल हमें डाटा 

का विशे्लषण करने में मदद करता है िख्यि हमें डेटाको और अवधक 

समझने में भी मदद करता है। 

(1) सार सांग्रह और सांगठन एसएसपीएस का ियोग आमतौर पर 

शोधकताा और दस्तािेज सांग्रह उपकरण के रूप में वकया जाता है। 

(2) सार आउटपुट एक िार जि सार एकवत्रत हो जाता है और 

एसएसपीएसमें सार के्षत्र में दजा हो जाता है तो हम डेटा से एक उपलख्यब्ध 

पुस्तक िना सकते हैं। 

(3) साांख्यख्यकी परीक्षण एसएसपीएसवलए िहुत सुलभ उपयोगी 

साांख्यख्यकी परीक्षण चलाने के वलए सॉफ्टिेयर का ियोग करना है। 

एसएसपीएसका उपयोग औपचाररक मॉडल या वसमुलेशन िनाने के 

वलए भी वकया जा सकता है। वजसका उपयोग अिलोकन के आधार पर 

ियोग या अध्यापकोां के पररणाम को समझने में मदद के वलए वकया जा 

सकता है। 
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2. डेटाकापररवतचि: 

एसपीएसएस का उपयोग डेटा िारूप को िदलने के वलए वकया जा 

सकता है। अपना िकार िदलने के िाद, कुशल डेटा ििांधन के वलए, 

एसएसपीएस एक ही िकार के डेटा को एक ही स्थान पर शावमल करता 

है। आप एसपीएसएस में विवभन्न िकार की जानकारी एमे्बड कर सकते 

हैं, और यह फे्रमिका  वििरण और पूिाािश्यकता के अनुसार इसकी 

सांरचना को िदल देगा (जॉन, 2018)। इसका तात्पया यह है वक चाहे 

आप ऑपरेवटांग वसस्टम िदल लें, एसएसपीएस वकसी भी ख्यस्थवत में 

वपछली जानकारी पर काम कर सकता है। 

 

3. शख्यिशाली डेटा िबांधि 

एसएसपीएस के पररणाम को अन्य जानकारी से अलग रिा जाता है या 

वफर, इसे दूसरे तरीके से कहें तो, यह विवभन्न अनुिमवणकाओां और 

दस्तािेज़ोां में िाप्त जानकारी को सांग्रहीत करता है। चूाँवक यह सॉफ़्टिेयर 

विवभन्न चरोां और मामलोां के विवशष्ट स्थानोां को जानताहै, यह सूचना 

परीक्षण को तेज़ और अवधक सरल िनाता है। 

 

4. िनतगमि नवशे्लषण 

एक अन्य शख्यिशाली विशेषता और एसपीएसएस का उपयोग करने 

का एक कारण िवतगमन विशे्लषण है। इसका उपयोग डेटा ररकॉडा में 

रिे गए भरोसेमांद और सांिांवधत कारकोां के िीच सांिांध को समझने के 

वलए वकया जाता है। यह अवतररि रूप से स्पष्ट करता है वक वकसी 

सांिद्ध चर का समायोजन वनभार डेटा को कैसे िभावित कर सकता है। 

िवतगमन विशे्लषण की आिश्यक आिश्यकता विवभन्न चरोां के िीच 

सांिांध के िकार को समझना है। 

िुकसाि-एस एस पी एस सॉफ्टिेयर का उपयोग करने के कुछ 

सांभावित नुकसान है वजसमें से सिसे उले्लिनीय यह है वक इस सीिना 

और उपयोग करना मुख्यिल हो सकता है।इसके अवतररि,इसका 

इांटरफेस जवटल और भ्रवमत करने िाला हो सकता है वजससे विवशष्ट 

जानकारी िाप्त करना कवठन हो जाताहै। 

 

निष्कषच 

एसएसपीएस योजना, देता सांग्रह, देता विशे्लषण, ररपोटा वनमााण और 

तैनाती से शुरू होने िाली सांपूणा विशे्लषक िविया के दौरान िैज्ञावनकोां, 

शोधकतााओां,व्यापार विपणन की सहायता करता है। इससे कोई फका  

नही ां पडता वक आपके व्यािसावयक उदे्दश्य क्या है यवद आपके पास 

िहुत साडेटा है वजसे हम विशे्लषण करना चाहते हैं। एसएसपीएस सिसे 

अचे्छ साांख्यख्यकीय विशे्लषण उपकरणोां में से एक है वजसे हम उपयोग 

कर सकते हैं। 

एस एस पी एस एक शख्यिशाली साांख्यख्यकी विशे्लषण सॉफ्टिेयर पैकेज 

है वजसका उपयोग दुवनया भर के व्यािसावयक पेशेिरोां, शोधकतााओां 

और साांख्यख्यकी विदो द्वारा वकया जाता है। हालाांवक यह सीिने के वलए 

सिसे आसान साांख्यख्यकीय सॉफ्टिेयर नही ां हो सकता है, लेवकन इसे 

शुरू करने के वलए समय वनिेश करना वनवित रूप से लायक है। इसमें 

सुविधाओां की एक विसृ्तत शृ्ांिला है जो डेटा विशे्लषण के वलए सहायक 

हो सकती है और इसमें िेहतरीन टू्यटोररयल है जो िविया के िते्यक 

चरण में हमारा मागादशान करते हैं। एसपीएस सिेक्षण डेटा विशे्लषण में 

एक महत्वपूणा भूवमका वनभा रहा है जहाां शोधकताा सॉफ्टिेयर के 

माध्यम से विशाल डाटा रेंज को सांभाल सकते हैं। और उत्तरदाताओां से 

एकवत्रत सिेक्षण डाटा का िभािी ढांग से विशे्लषण कर सकते हैं 

ग्रावफकल िवतवनवधत्व, िॉस टेबू्यलेशन के साथ-साथ एसपीएस के 

अांवतम दस्तािेज िभावित है जहाां शोधकताा डाटा व्याख्या को समझना 

और सिेक्षण डाटा पररणाम को सफलतापूिाक स्वीकार करने में सक्षम 

हैं। सिेक्षण विशे्लषण करने के वलए एसपीएसएस सहायता का उपयोग 

वकया जाता है। िेटा डेटा विशे्लषण और मूल्याांकन के वलए साांख्यख्यकी ए 

िाख्यप्तयाां का कायािमोां का उपयोग आिश्यक है। 
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